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2018-11-26，四川省遂宁市，遂宁圣莲岛万豪酒店拖欠建筑工人工资，工人拉横

幅讨薪 

——6通电话，2个工会 

 

第一通电话：遂宁市总工会基层工作部小杨 

遂宁市总工会：喂您好。 

CLB：喂您好，请问是遂宁工会基层工作部吗？ 

遂宁市总工会：对。 

CLB：你好。我是从中国劳工通讯打来电话啊。就是关于你们这，一段时间以

前，圣莲岛万豪酒店有拖欠工人工资的事，你们工会有参与吗？ 

遂宁市总工会：啊这个我不太清楚，因为涉及到他们区域那边搞的那个事情。 

CLB：啊？涉及到谁？ 

遂宁市总工会：你稍等一下吧，我请一个同事负责给你解释一下。 

  ——（换人接电话）—— 

遂宁市总工会：喂您好。 

CLB：喂您好。我姓韩，是从中国劳工通讯打来电话，想了解圣莲岛万豪酒店拖

欠工人工资的事，你们工会有参与吗？ 

遂宁市总工会：中国劳工啊？ 

CLB：对。 

遂宁市总工会：圣莲岛拖欠工资？ 

CLB：就是万豪酒店工程啊。 

遂宁市总工会：嗯。 

CLB：你们工会有参与解决这事吗？ 

遂宁市总工会：这个我要问一下相关的部门才能给您回复，麻烦您留个电话

吧。 

CLB：哦，那你们工会知不知道有这件事啊？ 

遂宁市总工会：这样吧，您打这个电话，因为是我们的另外一个部门在负责。 

CLB：哪个部门啊？ 

遂宁市总工会：您稍等一下，是我们的经济部在负责。麻烦您打 2988589。 

CLB：哦，2988589，经济部，我找哪一位呢？ 

遂宁市总工会：找杨部长吧。 

CLB：杨部长，请问是男士女士啊？ 

遂宁市总工会：男士。 

CLB：哦，这个经济部，就是说你们工会是了解这个事的，但是是由经济部出面
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来解决的吗？ 

遂宁市总工会：不是不是，是因为工作职能应该是经济部那边在负责，涉及到

这一块的话。 

CLB：哦，那你们基层工作部主要是负责什么的啊？ 

遂宁市总工会：我们基层工作部主要是负责组织建设这一块，基层组织的。 

CLB：哦，那圣莲岛万豪酒店工程工地上的农民工有没有加入工会呢？ 

遂宁市总工会：这个具体的我们还不了解，麻烦您要先问一下经济部那一边。 

CLB：不，我现在是想了解一下工程工地上的工人有没有加入工会，这不是你们

基层工作部的工作吗？ 

遂宁市总工会：主要是因为圣莲岛这边是属于船山区总工会，如果他加入工会

的话是直接和船山区总工会那边对接。他不直接和我们基层工作部对接。 

CLB：那你们遂宁市的基层工作部主要是做哪部分的基层工会的组建啊？ 

遂宁市总工会：就是全市的基层工会的组建我们都要负责。 

CLB：全市的，那万豪酒店工程工地的呢？这个不归你们负责吗？ 

遂宁市总工会：是归，但是目前我们，这一块的问题我们都还没了解。 

CLB：这个不是问题，就是说，这个工地上的农民工有没有加入工会呢。我在你

们网站上看到一个，你们去年五月底的时候有开过一次基层工会网格化的一个

会议。那，基层工会网格化，像万豪酒店工地工程，还有其他的建筑工地工

程，是不是属于网格化的范围之内的啊？ 

遂宁市总工会：我们那个网格化，它是在社区设了网格员。然后属于他的区域

的话，网格员要去核实。至于您说的圣莲岛万豪酒店的话，现在是归船山区，

像建会还有各个方面的工作，工会这块都是归船山区工会直接对接。这个问题

我们要下来再咨询了解一下，才能给您回复。 

CLB：因为圣莲岛万豪酒店是在船山区，所以是船山区工会负责组建工会，是

吧？ 

遂宁市总工会：对，因为我们是属地管理嘛，区域管理这种。 

CLB：那如果要是船山区总工会，他们在那儿建了工会，会不会向你们市总工会

备报、报批啊什么的，这些你们会不会了解啊？ 

遂宁市总工会：是这样的，如果是像他这样区域直接管理的这种，他就是直接

向他自己船山区这一边来打申请、建工会。船山区总工会可以不向我们报备，

但是年终的时候我们要了解这方面的情况。 

CLB：哦，年终就是日历上的年终吧？就是每一年的 12月、1月份的时候，下

边的区工会要向市总工会做汇报？ 

遂宁市总工会：对对对。因为我们年底的时候要汇总数据，我们要了解全市的

组织建设情况。 

CLB：那像建筑工会，比如说船山区，他们建筑工地上的农民工入会情况，包括

万豪酒店的农民工入会情况，现在你们有没有拿到这个情况呢？ 

遂宁市总工会：目前没有。因为我们遂宁市的话，就是建筑工地特别多，全市
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有很多个。所以说，你要比较细化下去具体地了解哪一个的话，我们目前还没

有细化到这个地方。 

CLB：哦，那你们遂宁市有没有建筑行业工会啊？ 

遂宁市总工会：我们目前没有，但是我们各个区域都有项目工地组建这块工

作，在抓这块工作。 

CLB：所以市一级没有建筑行业工会？ 

遂宁市总工会：没有。我们有那个建筑行业……哦有！我们有建筑行业工会，

是直管。 

CLB：是市总工会下属的建筑行业工会吗？ 

遂宁市总工会：是市直管，市总工会直管的建筑行业工会。 

CLB：就是如果组建的话，是归你们这里市总工会的基层工作部来直接协调的

吗？ 

遂宁市总工会：对。 

CLB：那你们这边有没有，比如说在圣莲岛万豪酒店这样大的工地上，这些工人

农民工加入工会的事，你们这边是怎么协调建筑行业工会的呢？ 

遂宁市总工会：是这样的，因为圣莲岛这个，就是我们现在工会组织管理的

话，它是按属地管理为主，行业协助为辅。所以说，这一块工作的话还是以船

山区总工会主要主抓工会组建。 

CLB：我以为你刚才说是你们遂宁市总工会协调呢？ 

遂宁市总工会：他不会是建筑行业工会直接去抓落实工地这个建设。他是属地

管理。圣莲岛是属于船山区的一个区域，所以它这个组织建设的话也是归船山

区总工会主抓，然后建筑行业工会的话它是协助一个组建。是这样的一个情

况，因为每个地方，我们的实际情况是这样的，不一样。 

CLB：哦，那说到组建工会，组建工会是为了谈判。就说行业工会在建筑行业，

如果行业工会出面谈判，不是更合理吗？属地工会，是不是有工厂啊，有服务

业啊，有建筑行业啊，这些各种行业不一样。但是如果是建筑行业工会主导谈

判，这是不是应该是建筑行业工会的事啊？ 

遂宁市总工会：当然涉及到您说的这一块的话，我们肯定是，就是遂宁市的各

级工会组织他都要去，就是各位领导他都要重视这个工作，他都要去进行协

调，如果存在这些问题。 

CLB：我不是说领导啊，是说行业工会。遂宁市建筑行业工会有没有跟建筑公司

啊、建筑工地啊，代表农民工集体谈判，这种有没有展开啊？ 

遂宁市总工会：有啊。 

CLB：那像建筑工地，是怎么包含在集体谈判的这种集体合同里的呢？ 

遂宁市总工会：当然您说的这一块又涉及到我们的工资集体协商这一块工作

了。那就是我们保障部在负责。这个我就没办法给您解释，只能去保障那块

了，工资集体协商。因为每个部门的职能是不一样的。 

CLB：所以你们这边基层部只是负责基层组建、工会组建？ 
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遂宁市总工会：就是把那些涉及到符合建立工会的公司、单位来组建工会。然

后涉及到其他的，比如说劳动争议、工资集体协商、还有民主管理这些方面的

话，那就是各个部门的，它就是分到下面各个部门的职能。所以您说问到这个

的话，我确实没办法给您解释。 

CLB：明白。那集体协商是哪个部？ 

遂宁市总工会：工资集体协商是我们市总工会保障部在负责。 

CLB：保障部，那您这有没有保障部的电话啊？ 

遂宁市总工会：是有，但我想问一下，您是想咨询所有的我们工会的工作，还

是需要咨询哪方面？ 

CLB：不，这个，对不起我没有说清楚啊，因为圣莲岛万豪酒店他们有农民工拉

横幅讨薪的这个事件。我就想了解一下你们这儿的工会改革的进展情况。包

括，你们的农民工集体入会的行动啊，农民工常态化服务啊、网格化的基层工

会啊等等这些。当然也包括，组建工会是一回事啦，工会建起来，但是工会建

起来了是更重要的——在我理解——集体谈判啊，集体协商啊，保证工资发放

啊，农民工有签合约、签合同啊，这些是最终的目的。组建工会不是最终的目

的，而保障和谈判才是最终的目的。所以我想了解一下，组建工会和谈判、代

表工友，这个有机的衔接的这个问题啊。 

遂宁市总工会：那我一个个给解释吧，你说的涉及到工会改革这一块。我们遂

宁市的 38项工会改革已经在年前，12月份已经全面完成了。那个常态化，农

民工常态化服务的话，这一块工作我们在很早以前就在开展了，但是现在的话

是在深入开展。然后组建工会的话，我们全市的工会组织也是在按照相关的

《工会法》《工会章程》，具体的程序，在进行组建、一直在落实。然后，目前

出台的那个，我们现在还在出台一个，关于基层工会组织建设规范化的综合评

价，一个实施办法。现在还在出台。所以组建的话，这一块我们现在是在进一

步地要进行规范化。然后你说的工资集体协商的话，这个是归保障部这边在负

责，我没办法给你解释。然后涉及到劳动争议这一块的话，也是我们经济部在

负责。所以这个职能部门的话，您需要的话您只能具体问我们的相关职能部

门。 

CLB：所以组建和集体协商谈判是——我可以这样说吗，假设是——没有关联

的？ 

遂宁市总工会：组建和工资集体协商为什么没有关联呢？如果没有这个组织的

话，那怎么会存在工资集体协商呢？ 

CLB：这也是我想问的，你们基层工作部是负责组织、组建工会的，那你们这边

基层工作部并不了解集体协商的情况。这个可能我理解错了啊，不过刚才我听

到的是这样的。 

遂宁市总工会：不是，是这样的，就是我们主要是负责工会组建。但是你说的

细化的那种工资集体协商的话，我就不是特别清楚，什么条款那种，给您解释

的话，我没法给您解释清楚。但是我们如果组建了一个工会组织，符合条件的



5 

 

话，符合相关的条款的话，那肯定是要开展工资集体协商的。 

CLB：对对，那也明白，如果要没有分工的话，那也就没有合作了。所以集体协

商是保障工作部的工作，是吧？ 

遂宁市总工会：对。 

CLB：请问他们的电话是多少呢？ 

遂宁市总工会：不好意思，我再打断一下，我想再咨询清楚一下，您是中国劳

工哪个单位啊？ 

CLB：中国劳工通讯。 

遂宁市总工会：中国劳工通讯。 

CLB：对，就是在微博上看到，你们这儿圣莲岛万豪酒店的农民工在打横幅、讨

工资。上面写到，“遂宁圣莲岛万豪酒店还我民工血汗钱”、“四川国沣建筑工程

有限公司还我民工血汗钱”。这个前面站着这些工人，后面是那莲花状的酒店上

边的装饰。所以看到这个就来了解一下，一个是工会组建的情况，一个是工会

代表这些工地的农民工、建筑工人集体协商的情况，保障工资发放的情况。 

遂宁市总工会：嗯嗯。就是您说的涉及到这块的话，我建议您还是咨询一下我

们的经济部。 

CLB：经济部，那关于保障部，关于集体协商这一部分，可以麻烦您给我一个他

们的电话吗？我也问一下他们集体协商的情况。 

遂宁市总工会：您稍等。 

CLB：谢谢。 

遂宁市总工会：2988579。 

CLB：2988579。我找哪一位呢？ 

遂宁市总工会：找刘部长。 

CLB：刘部长，是男士女士啊？ 

遂宁市总工会：男士。 

CLB：哦你们这，做领导的都是男士啊？男女好像不是很平等，不是很平衡，是

不是？ 

遂宁市总工会：呵呵。没有没有。 

CLB：请问您贵姓啊？ 

遂宁市总工会：我姓杨。 

CLB：您是咱们市工会基层工作部的负责人吗？ 

遂宁市总工会：不是，我是工作人员。 

CLB：哦，那这边的基层工作部的负责人是男的女的啊？我可以多问两句吗？ 

遂宁市总工会：…… 

CLB：喂？ 

遂宁市总工会：啊。 

CLB：是不是又是男的啊？ 

遂宁市总工会：对。 
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CLB：呵呵，这个女干部、女性在工会里面上升的机会是不是还是低于男性啊？ 

遂宁市总工会：额……但是我觉得，领导您问的这个问题好像跟这个工作没有

多大的关系啊？ 

CLB：没有，应该是跟你我都有关系的，都是涉及到性别平等，那么性别平等也

是工会工作的一部分吧。 

遂宁市总工会：首先我要告诉您的是，我们工会对性别没有歧视，男女平等，

工作是男女一样开展。 

CLB：对不起，我没有判断你们的意思，只是听到三个部长都是男性，觉得有一

点这个——如果可以有女性做部门领导，可能会更平衡一点。只是我的一个突

发奇想，希望你别介意啊。 

遂宁市总工会：啊没有，因为我们的部门领导也有女性的，也特别的优秀。 

CLB：嗯那就好。 

遂宁市总工会：不用。 

CLB：好，谢谢你啊小杨，我到其他部门再了解一下。 

遂宁市总工会：好的，谢谢。 

CLB：谢谢，再见。 

遂宁市总工会：再见。 

 

第二通电话：遂宁市总工会经济法律部杨部长 

遂宁市总工会：喂您好。 

CLB：喂您好，请问是遂宁市工会经济部吗？ 

遂宁市总工会：啊对。 

CLB：您好，请问杨部长在吗？ 

遂宁市总工会：哦，稍等啊。 

CLB：好，谢谢。 

  （换人接电话） 

CLB：喂，请问是经济部杨部长吗？ 

遂宁市总工会：嗯嗯，您好。 

CLB：您好，我是从中国劳工通讯打来电话啊。刚才基层工作部让我打电话到这

边来了解情况。就是关于圣莲岛万豪酒店工程有拖欠民工工资的事，咱们工会

有没有参与啊？ 

遂宁市总工会：万豪，就是省的那个万豪酒店吗？ 

CLB：对。 

遂宁市总工会：这个要问一下我们的基层工会，他是船山区总工会在负责。 

CLB：船山区总工会负责的？ 

遂宁市总工会：对对。 

CLB：那你们这边有没有了解到有这个发生拖欠工资的情况呢？ 
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遂宁市总工会：现在我们市总没有接到这个信息。 

CLB：哦。你们到现在没接到信息啊？ 

遂宁市总工会：啊，就是省的那个万豪酒店吗？ 

CLB：对呀，就是十一月份的时候有天然气，打井时有天然气冒出来的那个酒

店。 

遂宁市总工会：省里到我们区县这里办了两个维权案件，但是他不是省里到酒

店的，那是一个查来的，是邮电局的维权案件啊。（你说的这个事）它是最近发

生的吗？ 

CLB：是十一月底，他们工人在酒店前面打横幅，横幅上写着…… 

遂宁市总工会：哦，知道，接到了，打横幅那个，就是十几个人打横幅的那

个？ 

CLB：就是“四川国沣建筑工程有限公司还我民工血汗钱”…… 

遂宁市总工会：对对对，接到了，接到了。已经接到了，我们当时没过来，就

是十几个人打横幅那个事。我们已经作为舆情，已经给船山区，它应当是下属

在船山区，船山区的这个劳动监察室，船山区总工会，已经给他们那个观音湖

管委会，它实际上属于观音湖管委会，管委会的主任我们都找过协调好几回。

他们已经在研究解决了。 

CLB：也就是说……对不起我听四川话有一点困难，我看看我有没有听懂啊。就

是说：你们工会了解到这个情况以后，跟船山区的劳动监察有直接联系，然后

直接由船山区的工会来负责这个事…… 

遂宁市总工会：对对对。 

CLB：跟当地那个叫观音什么的？ 

遂宁市总工会：观音湖管委会。 

CLB：观音湖管委会来直接协调解决这个事？ 

遂宁市总工会：对对对。 

CLB：哦，那我还是真的听懂了。 

遂宁市总工会：观音湖管委会，他就是专门负责这些建设的。 

CLB：那这拖欠工资的事有没有解决啊？有没有发工资啊？ 

遂宁市总工会：他现在还没有给我们回信息呢。 

CLB：那就是说，有可能发了、也有可能还没发？ 

遂宁市总工会：对对对。 

CLB：当初了解的情况，一共是欠了多少人，多少钱呢？ 

遂宁市总工会：具体的情况，我这还没有，我得去向船山区总工会要这个情

况。 

CLB：那船山区总工会是工会的哪个部门负责呢？ 

遂宁市总工会：船山区总工会，我还是，我们是跟他那个副主席联系的。 

CLB：副主席，请问您这有没有具体负责的副主席的联系方式，我可以打过去问

一问呢？ 
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遂宁市总工会：你这样，我直接联系，我叫他给你打过来啊。 

CLB：那也可以。那还有一个是… 

遂宁市总工会：你电话是多少？ 

CLB：我电话，区号是 852-2780-2187。 

遂宁市总工会：2780-2187 是吧？ 

CLB：嗯。那还有一个…… 

遂宁市总工会：852 的区号是哪里啊？ 

CLB：我是香港。 

遂宁市总工会：你香港，852-2780-2187。 

CLB：对。那还有一个，像万豪酒店这样的工程，在你们这是大工程了吧？ 

遂宁市总工会：它现在是大工程。 

CLB：那这个工程什么时候完工呢？有没有计划啊？ 

遂宁市总工会：这个我们不是很清楚。 

CLB：那像这种工地上的，建筑工人入会的情况怎么样呢？ 

遂宁市总工会：这都是船山区总工会来负责。 

CLB：都是船山区总工会负责？ 

遂宁市总工会：对对对。我们市级的，只管市级的。它是我们下级工会，区总

工会管。 

CLB：那你们遂宁市的建筑行业工会呢？这个是由市总工会协调吗？ 

遂宁市总工会：嗯，市总工会协调。 

CLB：那建筑行业有没有参与这件事情呢？ 

遂宁市总工会：具体要问，我们市建筑行业工会有没有参与，我还真的不清

楚。 

CLB：那就是你们遂宁市是有建筑行业工会的？ 

遂宁市总工会：有有有，有行业工会。 

CLB：那建筑行业工会的具体职责是怎么分工的啊？ 

遂宁市总工会：行业工会的职责，你具体要跟基工部联系啊。 

CLB：跟什么部门联系？ 

遂宁市总工会：基层工作部。 

CLB：基层工作部就是刚才让我打电话到这边了解情况的基层工作部？ 

遂宁市总工会：因为这个东西，它行业工会的职责这一块，它不是我们法律部

来负责这一块啊。 

CLB：你们这边是法律部？ 

遂宁市总工会：我们是经济法律部。 

CLB：这不是经济部吗？ 

遂宁市总工会：经济法律部它是在一起的。 

CLB：经济法律部啊，但我在网上看到，不是保障工作部和法律工作部是在一起

吗？ 
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遂宁市总工会：不是不是，早就不是，早就不是了。 

CLB：哦现在经济和法律工作部是在一起了。 

遂宁市总工会：你们是哪个单位的？ 

CLB：我这是中国劳工通讯。 

遂宁市总工会：哦劳工通讯，你们是个杂志社是吧？ 

CLB：对，我们就是，15年以来，特别是习近平亲自推动工会改革，我们就对

各地工会改革的情况都跟进得比较紧一点，希望能…… 

遂宁市总工会：你们是全总的宣教部在统筹，是吧？ 

CLB：不是不是，我们是独立的，不是官方的一个机构。 

遂宁市总工会：哦哦，我懂了懂了，你们属于这种社会组织，是吧？ 

CLB：对对对。 

遂宁市总工会：社会组织，独立的社会组织，是吧？ 

CLB：对对对。但是就对总工会改革和那什么，工会改革，工会改革永远在路

上。 

遂宁市总工会：对。 

CLB：咱们这边的经济部，主要是负责什么工作呢？集体谈判，集体协商，还是

什么啊？ 

遂宁市总工会：啊不是不是，劳动竞赛这一块。 

CLB：劳动什么？ 

遂宁市总工会：参与工会组织的竞赛，劳动竞赛这一块。 

CLB：参与劳动竞赛，就是鼓励工人会员参与劳动竞赛的？ 

遂宁市总工会：对对对。 

CLB：就是大国工匠的一部分，是吧？ 

遂宁市总工会：就是就是。 

CLB：那行，那我再到那边去了解一下，谢谢你了杨部长。 

遂宁市总工会：它有个建设行业工会，它是设在建设局，所以我们这方应该可

以找建设局。 

CLB：市建设局有一个行业工会？ 

遂宁市总工会：对对对，行业工会，你可以了解一下 

CLB：那您有没有建筑行业工会的电话呢？ 

遂宁市总工会：这我不清楚，要问刚刚的基工部，基层工作部。 

CLB：好的好的。谢谢杨部长。 

遂宁市总工会：好的，你很关心职工啊。 

CLB：再见。 

 

第三通电话：遂宁市总工会保障工作部 

遂宁市总工会：喂您好。 
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CLB：喂您好，请问是保障工作部吗？ 

遂宁市总工会：你哪里？ 

CLB：我是从中国劳工通讯打来电话。请问刘部长在吗？ 

遂宁市总工会：刘部长出差去了。 

CLB：刘部长出差去了？ 

遂宁市总工会：对对对。 

CLB：那有一个事想… 

遂宁市总工会：你有什么事吗？ 

CLB：我想了解一下，圣莲岛万豪酒店讨薪这件事啊，你们保障部有没有参与

呢？ 

遂宁市总工会：我们知晓这件事，但是这个事情是在，经济法工部在具体负

责。 

CLB：经济法工部在具体负责啊？ 

遂宁市总工会：对对对。 

CLB：那像万豪酒店这样的工地上的建筑工人，他们有没有加入到集体协商，包

含在集体合同里面呢？ 

遂宁市总工会：它们是一个在建项目。 

CLB：对，就是在建项目，工地上的工人，有没有包含到你们这边的集体合同里

面啊？ 

遂宁市总工会：它是实行区域性合同嘛。他们那个万豪酒店，现在它那个酒

店，据我所了解，现在还在筹建当中。 

CLB：还在建设中，还没完工？ 

遂宁市总工会：对对，现在还在筹建当中。 

CLB：那像这个工地有没有集体合同，你们保障部是不是比较了解情况啊？ 

遂宁市总工会：这个因为，它是船山区的，船山区范围内的。 

CLB：那如果船山区…… 

遂宁市总工会：船山区总工会。 

CLB：那如果船山区总工会指导这个工地的工人和公司签了集体合同，会不会到

市总工会这边来备案，然后你们这边也知会一下、备案一份呢？ 

遂宁市总工会：他们到区、区总工会进行备案，如果签了合同后开展集体协商

的话。 

CLB：那你们市总工会需不需要了解，像这么大的工程有没有参与到集体合同里

面，你们不需要了解吗？ 

遂宁市总工会：我们需要了解啊，它区政府给我们提供报告就行了。 

CLB：哦，那你们有没有接到区总工会关于万豪酒店工地建筑工人集体合同的报

告啊？ 

遂宁市总工会：现在我有点急事，要给刘部长。  

CLB：喂？ 
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遂宁市总工会：喂。 

CLB：就是有没有了解万豪酒店这样的工地有没有集体合同呢？ 

遂宁市总工会：喂，我现在有点事，等一下给你汇报哈。 

CLB：喂？ 

遂宁市总工会：我现在有点急事，等一下给你汇报哈。 

CLB：那我待会打回来可以吗？ 

遂宁市总工会：嗯好。 

CLB：请问您贵姓啊？ 

  ——电话被挂断—— 

 

第四通：遂宁市船山区总工会保障部小杨 

船山区总工会：喂您好，职工会，请问哪位？ 

CLB：请问是船山区工会保障部吗？ 

船山区总工会：对对。请问你是哪位？ 

CLB：你好，我是从中国劳工通讯打来电话啊。 

船山区总工会：嗯，请问你？ 

CLB：就是关于前不久，你们这圣莲岛万豪酒店有拖欠工资，农民工有打横幅讨

薪这个事。请问你们区工会有参与吗？ 

船山区总工会：啊，等一下我问一下经办人，经办人现在还没来，等一下他来

了我再回复你嘛。 

CLB：经办人是咱们保障部的负责人吗？还是？ 

船山区总工会：对对对，负责人。 

CLB：是保障部的部长吗？ 

船山区总工会：对对对。 

CLB：哦，那这个事儿现在已经都解决了吗？ 

船山区总工会：因为当时好像他们都出面了，但是具体结果我没有沟通，就是

要经办人才能知道。 

CLB：那总体来说工资有没有发啊？拖欠的工资有没有发？ 

船山区总工会：这个我不知道，这个我也不是很清楚，因为我也才来不久。 

CLB：哦，请问您是不是新招聘的社会化工会工作者啊？ 

船山区总工会：对对对。 

CLB：所以那，你来工会工作多久了呢？ 

船山区总工会：来工会工作两三个月。 

CLB：所以大学毕业就招聘进来了？ 

船山区总工会：对对对。 

CLB：工会工作是相对比较容易还是比较难啊？ 

船山区总工会：怎么说，我这一块还可以。 
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CLB：跟想象当中一样吗？ 

船山区总工会：有些差别吧。 

CLB：对不起，有点儿……希望你别介意啊，因为现在有很多这个社会化工会工

作者招聘进来以后，其实一下子就要进入到劳资冲突，一些劳资纠纷里面。以

前也听到过一些，就是比较令到大家手足无措，特别是对刚从学校毕业出来

的。你本人有没有遇到过这种状况啊？ 

船山区总工会：啊没有。 

CLB：啊你们不参与到劳资纠纷现场当中吗？ 

船山区总工会：我没有参与。 

CLB：这两三个月还没机会参与？ 

船山区总工会：嗯对。 

CLB：那以后会不会安排参与呢？ 

船山区总工会：应该会吧。 

CLB：有没有心理准备啊，像这种工地一旦冲突起来，打着横幅这个，有没有心

理准备到现场去参与啊？ 

船山区总工会：在准备中吧，应该说是。 

CLB：那工会有没有对这些现场的状况啊什么的，给你们做一些培训？ 

船山区总工会：嗯，在做培训。就是说比如说我们去做调解，我们工会的职责

是什么，因为我们没有执法权嘛，我们就是进行双方面的协调。大概这些事

情。 

CLB：那有没有对你们做，比如关于推进集体合同制度，代表工人集体谈判啊？

这些有没有做培训？ 

船山区总工会：有，工资集体协商。 

CLB：工资集体协商是什么，是你们会代表不同企业的工人去跟雇主集体协商

吗？ 

船山区总工会：嗯嗯。 

  （回答别人） 

CLB：这个负责人是不是来了？ 

  （回答别人，中断电话） 

CLB：喂？他现在到了吗？ 

船山区总工会：还没到还没到。 

CLB：那我一会儿打电话过来吧，具体负责的同事贵姓啊？ 

  （回答别人，中断电话） 

CLB：喂？他姓什么呢，一会我打电话来找…… 

船山区总工会：喂？ 

CLB：一会我打电话来找哪一位呢？ 

船山区总工会：姓罗。 

CLB：罗，是罗部长吗？ 
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船山区总工会：对对。 

CLB：请问是男士女士呢？ 

船山区总工会：女士。 

CLB：女士，终于有一个部门负责人是女士了。好的，那我一会再打回电话来找

罗部长吧。 

船山区总工会：好好。 

CLB：谢谢，请问你贵姓啊？ 

船山区总工会：姓杨。 

CLB：谢谢你，小杨。再见啊。 

 

第五通：遂宁市船山区总工会办公室小田 

船山区总工会：喂，哪位？ 

CLB：喂，请问是船山区工会组织部吗？ 

船山区总工会：哪位请问？ 

CLB：我是从中国劳工通讯打来电话。您这是组织部是吧？ 

船山区总工会：不是。 

CLB：这在网上显示你们是组织部啊 

船山区总工会：网上的已经错了。 

CLB：这个组织、你们的部门已经调换，但是网上的信息还没改啊。 

船山区总工会：不清楚这个事情，我刚来、我不清楚这些。 

CLB：请问组织部的电话多少啊？ 

船山区总工会：这个现在不清楚，我也不知道。 

CLB：你这是什么部门呢？ 

船山区总工会：我昨天才来，我昨天才过来。 

CLB：你这是什么部门呢？ 

船山区总工会：我们这边啊，我们办公室。 

CLB：你是区工会办公室啊？ 

船山区总工会：你有啥子事嘛？ 

CLB：啊？ 

船山区总工会：你有什么事？ 

CLB：我就是想了解一下圣莲岛万豪酒店工地有拖欠工人工资，想问一下咱们区

工会介入的情况啊。 

船山区总工会：你如果有啥子事的话，你带上你的那些证件、正规证件，直接

到我们单位上来就行了。 

CLB：啊？ 

船山区总工会：你把你的证件那些带上，直接到我们单位上来，把你的正规证

件带齐。 
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CLB：我又不是报案、报警，怎么还需要这么复杂呢？这就只是了解一下拖欠工

资的情况，咱们工会改革，不是要做第一知情人，现场要出现。就想了解一

下，咱们工会，特别是区工会，有没有参与到这种讨薪的行动中，还要出示证

件？ 

船山区总工会：这个我就不清楚了，目前的什么情况，所谓情况什么都不清楚

你说的是什么。 

CLB：你们这个……我打电话到市工会，市工会说是有这个情况，有拖欠工资，

和工人打横幅讨薪的情况。而且市工会说你们船山区工会参与了介入，所以就

想让我来这里了解一下你们船山区工会介入的情况。这个，你们没有介入吗？ 

船山区总工会：这个不知道，你现在跟我说我也不清楚。因为我刚来，他们那

些人都不在，我不知道啊。 

CLB：那你帮我查一下组织部的电话可以吗？我直接问他们呢？ 

船山区总工会：他们现在好多人都不在的，你后面再打电话来嘛，好不好？ 

CLB：你给我组织部的电话，我自己打过去，就不麻烦你们了，好吗？ 

船山区总工会：他们组织部现在没有人。你打过去是废的…… 

CLB：组织部，怎么会没有人呢？ 

船山区总工会：嗯。 

CLB：今天是放假休息还是什么啊？ 

船山区总工会：因为今天我们这边自己单位上在考核，所以目前没人啊。 

CLB：考核是什么，是工会改革的考核吗？ 

船山区总工会：不是不是不是，是我们自己每年的年终考核啊。 

CLB：哦，那你把组织部的电话给我，我明天找时间打过去了解情况，可以吗？ 

船山区总工会：唉，你为啥非要那个，你明天再打过来嘛，好不好？ 

CLB：我就不麻烦你了，你就今天把他们的电话给我，我打过去问一下好吧？ 

船山区总工会：你明天再打这个电话过来就行了，我再跟你说嘛，有啥情况。

好不好，就这样吧？ 

CLB：哦，请问你贵姓啊？ 

船山区总工会：我姓田。你找我什么事啊？ 

CLB：姓田，是吗？ 

船山区总工会：嗯。 

CLB：请问你是咱们这边办公室的负责人吗？ 

船山区总工会：不是，我都说我是刚来的嘛。他们现在在考核，把我临时抓过

来，我是补一下这个位，接哈电话什么的。 

CLB：不好意思在这时候打扰你，明天我再打电话过来。 

船山区总工会：哦哦，你有啥事明天再说嘛。 

CLB：好，再见啊。 

船山区总工会：再见。 
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第六通：遂宁市船山区总工会保障部 

船山区总工会：喂。 

CLB：喂，请问罗部长在吗？ 

船山区总工会：喂，您好哪位？ 

CLB：你这是船山区工会保障部罗部长吗？ 

船山区总工会：罗部长，不是。 

CLB：这是保障部吗？ 

船山区总工会：对，请问哪位？ 

CLB：我是从中国劳工通讯打来电话的。关于你们这儿圣莲岛万豪酒店有拖欠工

资，农民工拉条幅讨薪这个事，你们工会有参与吗？ 

船山区总工会：我们有参与啊。 

CLB：你们有参与啊？ 

船山区总工会：嗯。 

CLB：那现在拖欠的工资都发了吗？ 

船山区总工会：你如果想了解这些细节，还有真实具体的情况的话，我建议你

可以来我们办公室来。 

CLB：我这个不需要这么麻烦吧？我就是想了解一下，因为他们在网上微博有投

诉，就说想知道工会在工会改革过程中，怎么样介入这一类的案子呢？ 

船山区总工会：对于网上的舆情信息，我们提前也介入了的，包括之前我们也

做了大量的调查工作。但是有一些情况呢，一个是职工因素问题，再一个是涉

及到我们信息管理的问题，所以说在电话里面可能也不方便透露。如果你愿意

的话，方便的话，可以到我们办公室来，你出示你的相关证件，我们都是热情

地接待，你想了解哪方面的情况，我们都会给提供。 

CLB：这个我就是想初步了解一下。以后有机会当然过来拜访。现在他们工资都

发了吗？ 

船山区总工会：现在这个情况，我们在电话里面都不方便透露。因为不管是走

哪一方面的程序…… 

CLB：你们工会现在，这个作为一个成绩也好，或者没有做到也好，就是你们介

入了，这些工人的工资有没有发啊？这不是什么机密吧。 

船山区总工会：不是机密不机密的问题，因为首先我们这个信息安全是非常重

要的，而且我们现在对你也不是很了解。然后…… 

CLB：信息安全是个什么意思呢？我不太明白，信息安全涉及到？ 

船山区总工会：因为现在，很多形势，我们也不是很了解你的目的，和你的意

图。 

CLB：这是两回事啊。 

船山区总工会：如果你想了解真实的情况，我们愿意透露，也愿意给你提供。

但是我觉得我们这种以电话的方式的话还不行，你可以过来，都可以。 
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CLB：我的意图是另外一回事，那这些万豪酒店干活的这些农民工，被拖欠工

资，他们有没有发了工资，这个应该不是什么敏感信息吧？ 

船山区总工会：这个东西你要了解，都可以到办公室来，都可以来我们办公室

来，都可以带你去了解。 

CLB：我现在已经打过电话来，你就是能不能告诉我们你们工会参与了，然后这

些工人有没有拿到相应的工资呢？ 

船山区总工会：我们工会对于这些方面的问题，首先我们工会要站到职工的立

场，该给他们维护的合法权益，肯定我们是维护他们的合法权益的。 

CLB：当然。 

船山区总工会：如果是调解——肯定我们首先会采取调解的方式，如果是调解

不成功，我们是给予他们免费的法律帮助，我们都是按程序走的，我们的工作

都是在按程序办事的。 

CLB：对，我知道。所以这一块工资有没有发啊？ 

船山区总工会：这一块你想了解的情况，你可以来我们这里来了解，都可以。

但是在电话里，我们都是不方便透露的。 

CLB：这些工人有没有来找你们工会呢？ 

船山区总工会：工人他有需要，肯定是会来找工会的。 

CLB：所以当初他们被拖欠工资的时候，有来找过工会？ 

船山区总工会：他有需要，他就会来找工会。然后他有需求，我们就会帮他维

权。这个是我们的职责。 

CLB：那他们现在被拖欠工资这个需求，有没有实现他的需求呢？就是发没发工

资呢？ 

船山区总工会：这个我已经跟你说过了，还要再说一遍吗？你如果需要的话，

你来我们办公室来，当面谈都可以，电话里面就不方便透露。 

CLB：那这些工人是为什么被拖欠工资呢？这些是因为工程没钱，还是老板跑

路？这个是怎么回事？ 

船山区总工会：这些方面我们都不方便透露。 

CLB：那你们工会有没有…… 

船山区总工会：因为这些东西，肯定不仅仅是工会一家的职能职责。肯定这些

方面，一个是当地的政府，还有相关的职能部门，都要介入的。你说你光是问

工会这一家，肯定我们不能给你全面的答复。但是我们…… 

CLB：但是代表工人就是工会这一家吧？ 

船山区总工会：他们愿意接受我们的帮助，他们愿意找到工会，那我们就会提

供依法的、帮助。任何的事情都是依法办事，都是按照程序的。 

CLB：那现在效果是什么呢？ 

船山区总工会：我们不方便给你说更多的事情，如果你愿意你可以来我们的办

公室来，出示你的相关证件。我们愿意配合也愿意宣传。当然给职工维护他们

的合法权益，都是我们的。但是你想了解这方面的情况，我再说一次，就是在
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电话里面，我再说一次，就是我们都不方便说任何的事情。如果你愿意的话，

你可以到我们办公室来。 

CLB：那这万豪酒店的工人有没有参加工会啊，有没有加入工会呢？ 

船山区总工会：我们农民工都会组织他入会。 

CLB：就是他们万豪酒店被拖欠工资的工人都是工会的会员啊？ 

船山区总工会：不管他在哪里的农民工，他是外地的农民工，还是本地的农民

工，他都有相应的工会组织。不管他是在我们本地入会，还是在他当地工会入

会。 

CLB：所以他们万豪酒店干活的工人，既然是工会会员，怎么就被拖欠工资呢？ 

船山区总工会：你又还要我给你再说一次？我们在电话里面都不方便说太多事

情，因为我们手上都还有太多的工作。 

CLB：对，我就是说…… 

船山区总工会：如果你愿意的话，你可以到我们的办公室来。你也不需要在电

话里跟我细问，是不是？我们欢迎到办公室来，我们热情地接待你。 

CLB：热情不热情不重要，我们最重要的是关心万豪酒店这些农民工的工资有没

有发。 

船山区总工会：你如果是关心的话，你可以到办公室来了解。你如果真心关心

职工的问题的话，你可以到办公室来，我们非常欢迎。 

CLB：这个只有到办公室来？ 

船山区总工会：这不是什么敏感的问题，这又不是秘密，但是我们的要求是，

必须要依法依规。你也要出示你的相关证件。现在社会上这么多骗子。作为一

个党政干部，肯定是要对党忠诚。再一个是要维护我们稳定的和谐社会。现在

这个尤其是有一些事情，闹事的这么多，引起不稳定的因素又这么多，我们哪

知道你是出于什么目的呢？如果你能出示你的合法正规的证件，我们热情地接

待你，你该了解的情况、我们该对外公开的情况，我们都是不会保密的。这是

我们该公开的对象，该公开的内容，请你理解一下。 

CLB：听起来有点像反间谍机构的说法啊？这就是问一下农民工的工资有没有

发，怎么还要什么证件？ 

船山区总工会：不是反间谍，任何一个中国公民都应该要有这个意识。 

CLB：什么？工会就是代表工人争取权益啊，有什么要保密的呢？ 

船山区总工会：我们又没有说不代表、工会我们时刻都代表职工的权益啊。我

刚也跟你说了，如果他有什么需求找到我们工会，我们都是依法给他维护合法

权益。至于你想了解具体的情况，你可以来我们办公室来了解。 

CLB：那这些人有没有来找工会呢，他们有没有来找你们啊？ 

船山区总工会：我跟你说的很清楚，你想了解具体的情况你可以到我们办公室

来了解。在电话里我不方便给你透露，因为我没有办法核实你的真实性。 

CLB：就算我是个 123，我就是随便一个市民，要关注这件事，那我也有权利关

注吧？不只是说…… 
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船山区总工会：是有权利关注，但是你得让我晓得你是哪样的身份。我现在对

你的身份也不了解啊。哪怕一个市民，他会怎么说，喂你是哪个单位的，你是

做什么的，首先我得了解下你的身份是啥，不能糊里糊涂地就都说了。 

CLB：我随便是一个什么人，哪怕我是一个敌对分子，我也可以来关注一下吧？ 

船山区总工会：随便一个人也不行的，不是所有的事情都可以让你们晓得啊。 

CLB：哪怕我是一个别有用心的人，我也可以了解一下，这有什么问题呢？ 

船山区总工会：该了解的我们都会让你了解，该公布的我们都会公开。是不

是？这个没有任何人和你异议。我们欢迎你的到来，好不好。 

CLB：你说清楚这些工人有没有拿到工资有什么问题呢？和我的身份有什么关系

呢？ 

船山区总工会：我们欢迎你们到来，在电话里面我们不方便给你透露。你愿意

的话你就到我们办公室来。那么，你该了解的情况，你出示你的相关证件，那

么我们会给你透露很多很多。 

CLB：这个为什么不方便呢？是因为信息本身敏感吗？ 

船山区总工会：你方便来你就来嘛，我们热情地接待你就行了。 

CLB：这个信息本身是不是敏感啊？ 

船山区总工会：如果你是正规的，如果你的出发点是正确的，如果你不是什么

非法组织，那你是正大光明的，你可以过来，我们可以热情地接待你。我们依

法依规办事就行了。 

CLB：那这些农民工的工资有没有发放，这是不是敏感信息呢？ 

船山区总工会：这个不是敏感信息。 

CLB：那为什么不可以讲一下呢？ 

船山区总工会：你要到办公室来，我们要核实你的身份。 

CLB：你们工会既然做到了，为什么不可以讲一下呢？ 

船山区总工会：你要到办公室来，我们要核实你的身份。 

CLB：如果工会没做到，我还可以理解，不愿意说是因为你们失败了。如果工会

做到了，为什么不可以讲一讲呢？ 

船山区总工会：不是做没做到的问题。你如果想要了解情况，你可以到办公室

来我当面给你说。你如果想了解情况，你可以到办公室来我当面给你说。你如

果想要了解情况，你可以到办公室来我当面给你说。我还要给你说几遍？ 

CLB：那如果要是一个农民工来求助的话，是不是电话也可以呢？ 

船山区总工会：你如果想了解情况，你可以到办公室来我给你说。你如果想了

解情况，你可以到办公室来我给你说。 

CLB：那如果非要到办公室，那你们留下电话干什么呢？ 

船山区总工会：你如果想了解情况，你可以到办公室来我给你说。你如果想了

解情况，你可以到办公室来我给你说。 

CLB：那为什么在电话上不能说呢？ 

船山区总工会：你如果想了解情况，你可以带上你的证件，带上你的合法的证
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件到我们办公室来，我给你说。 

CLB：为什么在电话里不能够说呢？ 

船山区总工会：因为你不能够证明你的身份。 

CLB：为什么我需要一个身份才能了解农民工工资没发的问题？ 

船山区总工会：因为你不是工会组织，你不能代表职工。 

CLB：不是工会组织，就不能关心工人吗？ 

船山区总工会：你也不是媒体，你没有采访的权利。你不是新闻机构，你没有

了解这些情况的义务，我们没有义务要向你提供。 

CLB：随便一个人、随便一个人想了解这些工人被拖欠工资，你们工会有没有作

为…… 

船山区总工会：我还是那句话，如果你持有一个合法的身份，你可以到办公室

来，我可以让你了解情况。你明白了吗？ 

CLB：那是什么样的人才能有权了解这个情况呢？  

船山区总工会：你如果想了解情况你可以到办公室来。 

CLB：不，什么样的人才有权利啊？什么样的人才有权利了解农民工工资的问题

呢？ 

船山区总工会：你如果想了解具体的情况，你可以到办公室来。你如果再这么

说下去，我对你也只是这么一句话。你如果想深入地了解情况，你可以到办公

室来。带上你的合法证件。你如果想了解情况，你可以到办公室来。 

CLB：你们应该听说过，你应该学习过“去四化”的问题吧？你这个是不是有点

儿官僚化行政化啊？ 

船山区总工会：你如果想了解情况，你可以到办公室来。你如果想了解情况，

你可以到办公室来。 

CLB：我为什么一定要去办公室，电话为什么不行呢？ 

船山区总工会：你如果想了解情况，你可以到办公室来。 

CLB：电话为什么不行啊？ 

船山区总工会：我们可以热情地接待你， 

CLB：电话为什么不行呢？ 

船山区总工会：给你答复都可以。提供相应的证件，都可以。 

CLB：电话为什么不行？ 

船山区总工会：没有为什么不行，因为我们想当面说。 

CLB：那你们设立这个电话号码，不就是为了沟通方便吗？如果电话要是不行，

那取消电话不就可以了吗？ 

船山区总工会：因为有些问题也不是在电话里面一句两句能够说清楚的。 

CLB：我就是说，有没有发工资？ 

船山区总工会：我觉得这些事情需要你到办公室来，提供相关的证件，然后我

们可以给你透露。 

CLB：这些工人有没有发工资，这是很简单的问题啊，这不是什么复杂的事情
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啊？ 

船山区总工会：对不起我现在马上要开会了。如果你想过来的话，那么请你带

上你的合法证件，到我们的办公室来。 

CLB：你们工会有没有给工人把工资要回来呢？ 

船山区总工会：我们的办公室地址在遂宁市船山区，区政府里面，我们办公的

位置在嘉禾东路 55 号。如果你愿意来的话，如果你想了解真实的、想了解他们

的情况的话，你带上你的合法证件，到我们办公室来。 

CLB：你们工会有没有帮助这些工人把工资要回来呢？ 

船山区总工会：我们可以热情地接待你。好，我现在马上就要开会了。麻烦

你。 

CLB：他们有没有拿到工资啊？我就想知道这些工人被拖欠工资，你们工会有没

有帮他们把工资拿回来呢？ 

船山区总工会：请你，请你过来，我们进一步谈都可以啊。对不起，我现在马

上要开会了。 

  ——电话被挂断—— 

 

 

 


